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随着以计算机与网络技术为代表的信息技术、现代通





















































普遍追求的一种服务模式。它的理论基础是 20世纪 90 年


















图书馆理论与实践 学术探讨∀工作研究 2002 ( 5)







[中图分类号] G258. 6 ; G252
[文献标识码] B









































构扁平化, 减少管理层次, 裁减冗余人员, 使其变得灵
活、敏捷, 提高组织的效率和效能。除此之外, 信息技术
的支持在业务流程重组中可以使许多工作集中起来整体解


















[ 1] 王立清. 新技术革命与图书馆业务流程重组 [ J] . 图
书情报工作, 2000, ( 2) .
[ 2] 范郁林. 论信息时代我国高校图书馆服务方式的转变
[ J] . 大学图书馆学报, 1998, 16 ( 4) .
[作者简介] 向毓轩 ( 1952- ) , 女, 重庆万州人。1985 年
毕业于厦门大学夜大学中文专业。1986 年赴武汉华中师
范大学图书情报系进修一年。现任厦门大学图书馆副馆
长, 馆员。曾在全国和省级以上刊物发表论文 14 篇, 参
加 #古书人物辞典∃ 撰稿。
[收稿日期] 2001- 07- 18 [责任编辑] 邵晋蓉
∀36∀
图书馆理论与实践 学术探讨∀工作研究 2002 ( 5)
